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 ���������� ��
�� ������� ���
������� ���	������ ��� ������ ����
��� ��������� ������� ���� ������ ������� ���	�
������� � ���� �� ������� �� ���	� � �����	�����
��� �������� �� 	����	������� �� ����� �� �������
���� ���
� ���	� ��� ��
��	� �� ������� ����� ��
�������� ��	��������

� ������������

�� ���� ����� �� ���	��
� � ���������� ��������
������ �� � ����������� ������� ���������� ����
���� ��� ��� ����� �� � ������� ������� ��� ��
������ ��� �������������� �� ������� �� ��� 
���� ��
���	����� �����  �������� 
�� ��� �!	������� ���
����� �������	��"� ��� �� ������ ����  �� ��������"
��� ������ ����� �� ��!�� ����� �� � ���� ����� ��
�������� 	��	������ ��� ����� ����� ����� 
� ����
������� ��� �� �����	���� ��� ��� ������� �������
����� ����� 
� �����������# ����� �� ��������� ����
���	�$	 �� � �����	��� ������� �� �		������ �� ����
���� ������ ������ ��  ����� �� ����� ��������"
������� ���	������� %� ��� �!������ ���� �������
��������� ��� ���  ����	�� ���� �����" �����������
�����
� �� � ���	����� ������� ��� ��� ����� �����
����� ����� $���� ������ �� � ���������� ������� ��
��������� ��� �������# �!����� �� ���� ��� ����
���� 
��� ����� &���	��� '������(����� �� ���
)*+,�� -���� %���	����� .���������� ��� �����
�!����� �� �� 
��� ��� ������� ���	������ ������ ��
��� �� � �� ���� �� ������� ����	�  �����  (������
��� *����� /001""� ��� ������	� �� ���� ���� ���
�� 
������ ����� ��� �!������# �� ��� ��	� ������
���������� �� ����������� ������� 
�� ������� ����
�����������	�$	 ���
������� �������� ������ ����
� ����	���� �������� ������� �� ��� 
���� �� �� �!�
������	 ������ �� ������� ����	�� 2� ���� �� ����
����� ���� ��� ������ �� ����������� ������ �� ����
���� 	��� ������������ 
� ���� �� ���� � 	����	����
������� �� ������� �	�� ��	� �� ����� �������� 
�
��� '��	����� -�����	� ���������� ���	��� ������ ��

�������� ��� ���
������� ���	��� �� � ������� ����
���� �� � 	������� ��	������� ��������

��� ������������� �� 
���� �� ��� ������	� ��
������� �������� ��  ������ /0034 .����� ���
������ /0054 .����� ��� ������ /0064 ����� �� ���
/000"� ���� ������� ��� ����� �	�����
���� ��������
�� �������� ����� ������� �����	������� �� ����� ��
������ ���������� ������� �	��� ��� �7�	�� �� ���	�
��� �� ������ ��� ����������� ����� �� ��� �����	��
����� �� � �������� 8������� ��� ���� �� �������
�	� �7�	�� �� 	���� �� ���� �����	�� �� ���� ��  %�
����� /0514 %����� /003" ���  *����� /006" ����
�� ��� 
���� ��� ��������� ���� ��  *����� /00/4
9���: ��� *������ /00;4 )���� ��� +����<��� /00;"�
.����	��� �������� �� ��	�� �� ��� �	���
 	������
����� �� ��� ������� �����	������  �
�������� ��
�	� ��� 	���������� �� ������������" ������� ����
��� �!��	�� 	���� �
��� ��� �	��� 
����� ��� ���
�������� �� ��� �����	������� %��� ����� ������
��� �� ��	�� �� ��� ������� �����	������ ��	���
������  )��� ��� 2�����9�

�� /061" ��� ������
������ �!������� �� �������# ��� ����������� �����
������� �� ���� ������ ���	�$�� ���	� ����������� ��
������� �� 
� ������ ���� �� ��� 	����� ������ ��
� ����� ������ ��� ���	� ���� ��� 
��� �������	���

�� ��� ��� 
��� ����
������

��� ���� �� ���� ����� �� ����	����� �� ������ ���
������ �� ������� ��������� ��� ������������� ��
���	��
�� �� ���� ����� �� *�	���� =� *�	���� > ���
�	��
�� ��� ������������� ������ *�	���� 3 �����
��� ��� ������ ������� ��� ����������� ����� ����
�����	������� �� � ����� ����� ��������

� ��	��	����� ����������

��� 
���	 ���������� ��������� ���� ���� �� ����
�� �� ����� �� ������ �������� 
� ���	��
��� ���
������� ������������� ���� �� �����
� �� ��	� ����
��	������ ��� ������ �� ���������� ���
  �*" ��
��������� ������� �� ��	����� ���� ��� ��!� �	����
����� 
�� ��� ��� �7�	�� �� �������	�� ��� ���	��
��
�� ����� �� ��� 	������ ���� 
���� �
��� �� �*�� %
�����	��� ������������� �� � ������� �������� ����
���� ����� �� ����� 	������� �� � ��$������ �� ��� 	���
����� �� �*� ��� � ���	������� �� ��� ������ ���	�����



���	� ��� ���� �* �� �*� ,������ ��� ����	�� �����
����� 
� ���� ������� �	�� ��	� �� ���������� ��
����	������� �� 	������ 
�� ��� ������ ���� ����� ��
�������	��� ��	����� ��������� ����� ��� ���� ��
�
����� �� ������ �� 
� ��� �������� ��� ������ ����
��� ������� �	�� ���� �� ������ ���� ��� � ������
$�� ������� �� ��� ������������� �������� ��  .�����
��� ������ /0064 ����� �� ��� /000"  ���	�������
.��"�

��� ���� ����	�� �� .�� ���	� ���� 
��� ���
�������� 	��	��� ��� ��� ���	����� �
�������� ���
������ ��� ��� ������ �� ���	� ������� �����	�
������ ������	� �� ��� ����������� �� ��� 	�����
������� �
�������� ��� ��������� ��	�� �� �������
��� ����	�� 	����	������ ������ �������4 � ����	�
�!���� �� � ���	����� �
������� 	��	���� ��� ����
�������� 
������ <�������� ��� �������� .����� ���
����� ����  ����� ��� %��� /003" �� ����������
���� ��� �������	� �� � <������� ������� �� �
����
���� �� ��� ������ �� ������� ��� <�������  ����� 
�
��������� �� ������"� �������	���� �� �����������

%� ��� ��� ���	��� 
� ���	� 	����� ������ �� ���
��
������ �� ���������  )��� ��� *	������� /0604
������ /003"� ��� ���������� �� .�� �� ���� 	�����
	� ����	� �	� ������ �� ��������� ��� ��������	 ��
���� �� ������� ��� ��	� ���� 	����������� ������	����
�� �������� �� ���	�����4 ����� ��� ������	�� ����� ���
������� ��������� ���� ��� ���� �� 
�	��� ������
�������  ���� �� ��� 	����� ������"� �� �� �	����
��	������ ��� ��� ������ �� ������� ���� ���� �� �	�
������������ ���� ��� ��������� ��� 
��� ��	������
���������� �� ��� ����������� �		����� �� ����	����
��� �� ��� .����� ��� ����� ���� ��� ��
�	 ���
��������� ����� �� ��	����� 
��� ������� ���� ���
������ 
��� ��������� ����	���� 
� ��� ����� ���
������� ���� ������ 
��� �������� ���� ����� 	���
������� �� ��� ����������� ����� ��� ������� ����
��������� 	�� ��	� �� �	������������ ��� ����
������� ?�	� ��� 	�����
����� ������ �� � ��� ����

	����
 ����  '," 
���� ����� �� ��� �����������
�����  ������ /003" ��� ��	����� �� � ��� �� ����
�������� ���	����� ������  ,',*"4 ����� ',� 	��
���� 
� ��
��<����� �������� �� ��� ������ ����� ��
 ����	�� �� �!��	��" �	��������������

� ����	�	����� ���

�� ���� ��	����� �� ���	��
� ��� ������ �� ��� ���
������������ @����� �� *�	���� >�/� �� ���	��
� ���
��������� ��� ��� 
������ ������� �������� ����
�� ���� �� 
��� ��� ������� �� *�	���� >�=� �� ���
�	��
� ��� ����������� ������ ���� �� ��� ��������
������� �� �!������� ��� �����$	����� �� ��� �����
���� .�� ���	����� �� ��� �������� ��	����� �����
�� *�	���� >�>� �� ���	��� ��� ��� ����������� �����
�� ������� ���� ������� �	�� ��� �
������� @�����

��� ������ ���� ��� ��� 	
�����	���� � ���
��� �	��
����	���� �����	� ����������� ������

Control

Input Output
Selection

module module

(IS)Information State

... = 

Interpreter Generator

Dialogue Move Engine (DME)

Update

@����� /# ��������� %�	����	����

�� *�	���� >�3� �� ���	��
� ��� ���� ���� 
� ��� ����
��� �� ����� ���������� ��� ������� ��� ��� �	������
%� �!������ �!���� �� ��� ����� ��	������� ���
���� �� ���	� ��� �����	����� �� � ������� �� ����
������ �� *�	���� 3�

��� ��������	

��� 
���� ��� ��� ������������� �� ��� ���������
������� ���� ������ ������ ���������� �� ����
�� ��� �-�&'� �����	�  +������ �� ��� /000"� ���
������ �������� ������� ��� ��������� ������� ����
����� ��	����� �� ��� 	����� ������� ����������
	����������

��� ������ ��	����	���� ������� 
� ��� ���������
�� ����� �� @����� /� % ��������� ������� �� ���� ���
	����	���� �� ��� ����������� ������ ���	� ������ �� �
	����� �
�	�
����� ���� ���	������ ������ 	�� �!�
�����  
� ����� �� ��$��� 	���������" �� 	�����
 
� ����� �� ��$��� ��
������"� ��� ����	����
�� ��� �* ��� � �����	��� ������� ������ �� ��$���

� ��� �������� ��� ���� ��� ��������� �� 
���
���� ������� �� ��� 
���� �� ���A��� ��� ������ ��
������� ���	������4 �� �����$��� ������ �� ������
������ ����� �� ����������� ��� ������ �������� �
���
�� �� �
����	� ���������� ��	� �� ����� ���	���
��� ��	����� ���� ���� ����	����� 	��������� ���
����������� ���� 	�� 
� ���� �� �������� ��� ������
������ �� ����������� ������4 ����� �
����	� �����
	�� ��� 
� ��$���� �� �������� �� ���� 	��������
�
� ������ �� ����������� ������ ��������� ��������
� ��� ������ �����
�� ���� 	�� ��� ���� ��� ������
����� 	������	������ ����� ��	��� ����� ��� ���
��� �
������  �������" ������ ������ 	
��� ���	�

��� ������ �� ��� � !���������� ���� ��
��!
� ��������"
����� � ����� ��#����� ������� � ��������� ����� ������
�� �
�� ������



	������� ��� ������� ����� �
������ �� ��� ����
��	��� ����� ������ ������� ��� ���� 	
���� 	���
������� ��� ������� ����� �� 
� ��������� 
� ���
������ �� ��� ��!� �����

% 	������ ������ �� ������� �� 	������ �� ����
��� ������ ������	���� ��� ��� ���  *�� @����� /
������" ��� 	����� 	�������� �� 	��� ��� ���

����
 ���
 
����
  'B?"� ��� 'B? ��������
��� ���	������ ������ �� ��������� ��� �
������ ���
����� ����� ���� ��� ��� ��� �� ���	� ��� �����
��� ��� ������ �� �������� ����� ��� ���	����� ���
��	�������� �� ��� ����
 ��� �
�
	���� ��
�
������ �� ��� 'B?� ��� ������ ��� ���	� ����
��� ��� ���	�$�� 
� ����� �� ����� ����� �� �� ��
��<���	��� ���	������ �� ��������� ���� �� ����
��� ����� 2� ��� ���� ����� 	��	����� ���� ���

��
 ���
�  �����"� ���	� 	������ �� ���� �����# �
����� � ����� � ��� �� 	��������� �� 	��	� �� ��� ���
��������� ������ ��� � ��� �� ���������� �� �������
�� ��� ����������� ������ ����� ��� ���	��
�� ��
���� ����� 
���� �� *�	���� >�>� ����� ��� ���
��� ������ ������� ��� 'B? ������� 
�� ��� 	���
	�� �� � 	������ ������# ���
���
������ ���	�
	������� ��� ����� ��� �����	�� � ��� �� �������
�	�� �� ��� ������ 	
��� �����
�  ��������� ����
��� �������	� �� ��� 	������ ����������� �����"� ���
�
�
������ ���	� �����	�� &+ ������ ���� ���
������� �	�� �� ��� ���� 	
��� �����
�� @�����
����� �� � 	������ ������ ���� ������� ��� ���
<���	���  �� ����� ����	�����" �� ��� ����� ����
���� �� ���� ����� �� ��	�� �� ��� �* ��� ��� 'B?4
��� 	������ ������������� ��� ���� ���� �����
�������������� ��� ���������� 	����������

��
 ������	�� �	�	�� �� ���

�� ���� ��	���� �� ���	��� ��� ����������� ����� ����
�� ��� 	������ �������������� ��� ���� ��7����	�

������ ��� ���������� �* ��� ��� ��������	� ����
���� ��  .����� ��� ������ /006" �� ���� �� ��� ���
����������� ��� ����������� ����� �� ����������� ��
$���� ��	� 	��������� ����������� �� ��7����� ������
������� �� ��� ��������	� ������� ��� �����������
����� �� � ����� ���������� �� ��	��  � ���	����


�
��
�
������ ����	���
"� ����� ��7����	��
��� ���	����� 
���� %� �!���� �* ���� ���� $���
$�� �� ����� �� @����� =4 ���� �� ��� �* ���	� ������
���� ��� ��	��� �������	� �� ��� �!���� �������
���	����� �� *�	���� 3� � �	��� �
������

��� �* �� @����� = �� � ��	��� ���� ��� ����
������ 2 ��� )� ��� $��� �� ����� ���������� ���
��������  2�:���" ���� �� ��� ��� ����� ����� ���
�� ���  �����"��
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W: 

GND: 

OBL: 
understandingAct( )W,DU3
address( )C,CA2

DH: 
CA3: C2, acknowledge( )C,DU2
CA2: C2, info_request( )W,?helpform

SCP: < >

COND: < >

UDUS: < >DU3

PDU: 
TOGND: 

OBL: < >address( )C,CA2

DH: < >CA2: C2, info_request( )W,?helpform

SCP: < >

COND: < >

ID: DU2

CDU: 
TOGND: 

OBL: < >address( )W,CA6

DH: 
CA6: C2, direct( )C,giveroute(W)
CA5: C2, answer( )C,CA2,CA4
CA4: C2, assert( )C,want(C,route)

SCP: < >scp( )C,want( )C,route

COND: < >accept( )W,CA6  -> obl( )W,giveroute(W)

ID: DU3

INT: 

info_request( )W,?start
giveroute( )W
accept( )W,CA6
acknowledge( )W,DU3

C: [ ]INT: < >getroute( )C

@����� =# *���	���� �� ����������� *�����
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W: 

GND: 

OBL: 
giveroute( )W
understandingAct( )W,DU5
address( )C,CA8

DH: 
CA10: C2, acknowledge( )C,DU4
CA9: C2, accept( )W,CA6
CA8: C2, info_request( )W,?start

SCP: < >

COND: < >

UDUS: < >DU5

PDU: 
TOGND: 

OBL: < >address( )C,CA8

DH: 
CA9: C2, accept( )W,CA6
CA8: C2, info_request( )W,?start

SCP: < >

COND: < >

ID: DU4

CDU: 
TOGND: 

OBL: < >

DH: 
CA12: C2, answer( )C,CA8,CA11
CA11: C1, assert( )C,start(malvern)

SCP: < >

COND: < >

ID: DU5

INT: 
check( )W,start(malvern)
acknowledge( )W,DU5
giveroute( )W

C: [ ]INT: < >getroute( )C

@����� ># ����������� *���� .�������� )��	� �� CGD
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����� )%//� �� ��� �� 	��$���	� ��� /� ����	�����
�	� �� ��Æ	���� 	�������� �� ���� �������������� ��
��� ���� �9���� B������� ���� �	� �� 	�������� ���
��� �������� �	� �� � ������� *). �� 	��������
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3����� 5 ��� ������������ �������	��� 6��� �� ���� ��
����
����� ��!�	�� ��� ��� ������ �� *�����% ��� 	
����%�

W: 

GND: 

OBL: 
understandingAct( )C,DU6
giveroute( )W

DH: 
CA13: C2, acknowledge( )W,DU5
CA12: C2, answer( )C,CA8
CA11: C1, assert( )C,start(malvern)

SCP: < >

COND: < >

UDUS: < >DU6

PDU: 
TOGND: 

OBL: < >

DH: 
CA12: C2, answer( )C,CA8,CA11
CA11: C1, assert( )C,start(malvern)

SCP: < >

COND: < >

ID: DU5

CDU: 
TOGND: 

OBL: < >address( )C,CA14

DH: < >CA14: C2, check( )W,start(malvern)

SCP: < >

COND: < >agree( )C,CA14  -> scp( )W,start(malvern)

ID: DU6

INT: < >giveroute( )W

C: [ ]INT: < >getroute( )C

@����� 3# ����������� *���� @������ )��	� �� CGD

W: 

GND: 

OBL: 
understandingAct( )C,DU8
giveroute( )W

DH: 
CA17: C2, acknowledge( )W,DU7
CA16: C2, agree( )C,CA14

SCP: 
scp( )C,start( )malvern
scp( )W,start( )malvern

COND: < >

UDUS: < >DU8

PDU: 
TOGND: 

OBL: < >

DH: < >CA16: C2, agree( )C,CA14

SCP: < >scp( )C,start( )malvern

COND: < >

ID: DU7

CDU: 
TOGND: 

OBL: < >address( )C,CA18

DH: < >CA18: C2, info_request( )W,?dest

SCP: < >

COND: < >

ID: DU8

INT: < >giveroute( )W

C: [ ]INT: < >getroute( )C
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